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Приложение 1.
«Правила проживания и внутреннего распорядка в Гостевом доме «Фигурный»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ:
1.1  Номерной фонд Гостевого дома «Фигурный» (далее по тексту «Гостевой дом», «Объект размещения») включает номера следующих категорий:
	Категория номера
	Максимально допустимое количество гостей в номере (с учетом детей с 24 лет включительно)

	Комфорт с балконом 
	4

	Двухместный номер с удобствами
	2

	Стандарт Плюс
	3

	Стандарт 
	3



2. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ БРОНИРОВАНИЯ:
2.1. Гость или Заказчик оформляют бронирование места размещения предоставления временного проживания (далее по тексту «место размещения») - любым из следующих способов:
· По телефону 8(938) 461-83-83;
· Путем размещения заявки в специальной форме бронирования, размещенной на официальном сайте по адресу https://figurniy.ru/;
· По электронной почте: figurniy@icloud.com;
· Путем оформления бронирования на стороннем сайте-партнере ГД Фигурный (примечание: перечень сайтов-партнеров имеет закрытый перечень, с которым можно ознакомиться по запросу в Гостевом доме и в случае предъявления лицом бронирования с сайта, не являющемся партнером, Гостевой дом вправе отказать в размещении лица)

2.2. Заявка на бронирование должна содержать следующую информацию: 
· Фамилии, имена и отчества Гостей;
· Возраст детей на дату заезда (в случае, если Гости заезжают с детьми) Возможно размещение с детьми от 2 лет и старше;
· Даты и время заезда и выезда Гостя;
· Тип бронируемого номера;
· Номер телефона Гостя для связи; 
· Адрес электронной почты Гостя.

2.3. Объект размещения в период рабочих часов (08:00-23:00) осуществляет обработку Заявки на бронирование. В случае подтверждения заявки на бронирование Объект направляет сообщение с реквизитами для оплаты. В случае отказа Объект направляет Гостю сообщение об отказе.

2.4. После получения Гостем сообщения с реквизитами для оплаты Гость осуществляет оплату забронированного места размещения в размере, установленном в сообщении об оплате. В случае отсутствия оплаты либо поступления денежных средств в неполном размере Объект оставляет за собой право отклонить Заявку на бронирование без предварительного уведомления Гостя/Заказчика. 
2.5. Гарантированное бронирование считается состоявшемся в момент поступления полной/частичной оплаты на расчетный счет либо в кассу Объекта. При сокращении срока проживания необходимо уведомить Гостевой дом за 72 часа до даты выезда. В ином случае взимается штраф в размере стоимости суток пребывания. 

2.6. В случае если по условиям бронирования предоплата составила менее 100% от стоимости размещения, окончательный расчет Гость обязан осуществить в день заезда. Стоимость указывается в Подтверждении бронирования. При производстве окончательных расчетов между сторонами в расчет берется стоимость, указанная в Подтверждении бронирования.

2.7. В случае отсутствия в сообщении о подтверждении бронирования указания на стоимость предоставления места размещения, оплата производится по ценам и по условиям, указанным на официальном Сайте: figurniy.ru

2.8. Для бронирований, осуществленных по тарифам Специальных предложений, условия оплаты, изменения и отмены могут отличаться. При этом условия оплаты, изменения и отмены, указанные в Специальных предложениях Исполнителя, имеют превалирующее значение перед условиями, изложенными в настоящих Правилах. Актуальная информация об условиях Специальных предложений указывается на Сайте Объекта.

3. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ ПРОЖИВАНИЯ

3.1. Режим работы Объекта: 08:00 – 23:00, без выходных.
3.2. Оформление проживания в Объекте производится при предъявлении: 
3.2.1. паспорта гражданина РФ, удостоверяющего личность гражданина РФ на территории РФ;
3.2.2. паспорта гражданина СССР, удостоверяющего личность гражданина РФ, до замены его в установленный срок на паспорт гражданина РФ;
3.2.3. свидетельства о рождении для лица, не достигшего четырнадцатилетнего возраста;
3.2.4. паспорта, удостоверяющего личность гражданина РФ за пределами РФ, для лица, постоянно проживающего за пределами РФ;
3.2.5. паспорта иностранного гражданина либо иного документа, установленного федеральным законом или признанного в соответствии с международным договором РФ в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина;
3.2.6. документа, выданного иностранным государством и признанного в соответствии с международным договором РФ в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина;
3.2.7. разрешения на временное проживание лица без гражданства;
3.2.8. вида на жительство лица без гражданства. 

3.3. Продление проживания после расчетного часа производится за дополнительную плату при наличии свободных номеров соответствующей категории.
3.4. Для организации безопасности проживания Объектом установлен пропускной режим: вход на территорию Объекта осуществляется по магнитному ключу.
3.5. Вход на территорию Объекта и нахождение в номере Посетителей Гостя Объекта осуществляется с 09:00 до 22:00 часов по заявке Гостя, которая должна быть передана администратору перед визитом Посетителя со следующими данными: ФИО посетителя, серия и номер документа, удостоверяющего личность. Посетитель обязан предъявить документ, удостоверяющий личность, при входе на территорию Объекта. В случае, когда Посетитель остается в Объекте после 22:00, Объект оставляет за собой право потребовать оплату дополнительного места в полном размере при возможности размещения согласно п.1.2. настоящего Приложения. 
 
3.6. При заселении в Объект Гостю выдаются ключ и магнитный ключ, которые являются собственностью Объекта и подлежат возврату Гостем по окончании срока пребывания. В случае утраты ключа и магнитного ключа Гость обязуется выплатить компенсацию, предусмотренную Приложением № 2 к Договору «Стоимость компенсации в случае нанесения вреда имуществу Гостевого дома и перечень штрафных санкций за нарушение правил проживания».

3.7. Общее количество Гостей, проживающих в номере, не может превышать максимально допустимого количества мест в номере, установленного Исполнителем в п.1.1. настоящих Правил. 

3.8. В стоимость предоставления места размещены включено следующее: 
- проживание в выбранной категории номера;
- уборка номера в установленный период (количество уборок зависит от количества ночей пребывания и устанавливается администратором);
- смена полотенец (количество смены зависит от количества ночей пребывания и устанавливается администратором);
- смена постельного белья (количество смены зависит от количества ночей пребывания и устанавливается администратором);
- туалетные принадлежности предоставляются на момент заезда и при проведении уборки;
- пользование электробытовыми приборами, установленными в номере (телевизор, электрический чайник, фен, кондиционер, холодильник); 
- вызов скорой помощи, других специальных служб; 
- пользование всеми предусмотренными инженерными коммуникациями Объекта (канализация, холодная и горячая вода, электричество);
- услуги беспроводного Интернета Wi-Fi;
- использование общей зоны Кухни (часы работы: 07:00-22:00);
- использование общей зоны Коворкинг (часы работы 07:00-22:00).

3.9. В случае отказа от бронирования, опоздания, незаезда с Гостя или с Заказчика взимается плата за фактический простой номера, в размере стоимости первых суток проживания.
3.10. Размещение детей 0-2 лет, а также лиц, проживающих с животными не допускается.


4. ОПЛАТА ЗА ПРОЖИВАНИЕ И ИНЫЕ УСЛУГИ
4.1. Оплата за проживание, а также за сопутствующие услуги, связанные с размещением, может осуществляться за наличный или безналичный расчет.

4.2. При проживании в Объекте не более суток (24 часа) плата взимается за полные сутки независимо от расчетного часа. Почасовая оплата не предусмотрена.

4.3. Стоимость определяется в Прейскуранте, с которым гость может ознакомиться на стойке размещения или на официальном сайте.

4.4. Размещение детей от 2 до 4 лет включительно осуществляется по сниженному тарифу. Со стоимостью и вариантами размещения детей от 2 до 4 лет включительно можно ознакомиться на официальном сайте. Размещение детей до 2 лет не предусмотрено. 

4.5. Размещение детей 5 лет и старше возможно только при предоставлении отдельного спального места. При предоставлении дополнительного места плата взимается по полной стоимости дополнительного места. 

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ГОСТЕЙ

5.1. Гость обязан:
- соблюдать настоящие Правила и установленный в Объекте порядок проживания;
- своевременно и в полном объеме оплатить плату за размещение;
- соблюдать чистоту, бережно относиться к имуществу и оборудованию Объекта;
- возместить ущерб в случае утраты или повреждения имущества Объекта в соответствии с действующим законодательством РФ и настоящими Правилами;
- соблюдать тишину и порядок в номере, общественный порядок в Объекте;
соблюдать установленные ограничения на шумные работы, воспроизведение громкой музыки и иные шумовые воздействия с 22:00 до 08:00;
- не создавать условия и не допускать аварий электросетей, водоснабжающих сетей и иных технических, инженерных систем и оборудования Объекта;
- при выявлении у Гостя инфекционного заболевания или при подозрении на таковое немедленно освободить номер Объекта (ст.33 ФЗ от 30.03.1999 №52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»);
- строго соблюдать правила противопожарной безопасности, не допускать возникновения очагов пожара;
- своевременно и в полном объеме оплачивать предоставленные Объектом дополнительные услуги, не включенные в стоимость предоставленного места размещения. В случае несвоевременной оплаты Гостем стоимости таких услуг их предоставление прекращается до момента полного погашения задолженности; 
- уходя из номера, закрыть водозаборные краны, окна, балконные двери, выключить свет, телевизор, кондиционер и другие электроприборы, закрыть номер.

6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОБЪЕКТА

6.1. Объект обязан информировать Гостей при оформлении их проживания о предоставляемых дополнительных услугах, форме и порядке их оплаты.

6.2. Объект вправе произвести замену предоставленного Гостю номера и требовать незамедлительного освобождения ранее занимаемого Гостем номера в случае выявления необходимости осуществления в занимаемых Гостем помещениях экстренных ремонтных, санитарно-эпидемиологических и иных мероприятий, направленных на устранение причин, создающих угрозу или препятствующих их нормальному (качественному и безопасному) использованию.

6.3. Объект вправе зайти в номер, занимаемый Гостем, в случае выявления необходимости осуществления в занимаемых Гостем помещениях экстренных ремонтных, санитарно-эпидемиологических и иных мероприятий, направленных на устранение причин, создающих угрозу или препятствующих их нормальному (качественному и безопасному) использованию.

6.4. Объект вправе отказать Гостю в предоставлении услуг проживания и потребовать досрочного выселения из Объекта в случаях нарушения настоящих Правил, несвоевременной оплаты за проживание и предоставленные дополнительные услуги, проявления со стороны Гостя в отношении персонала, Гостей Объекта агрессии или действий, угрожающих безопасности жизни и здоровья людей.


7. ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ НА ТЕРРИТОРИИ 

7.1. Гостям запрещено:
- находиться в наркотическом, алкогольном опьянении на территории Объекта;
- проводить массовые мероприятия, нарушающие покой и отдых окружающих;
- осуществлять прослушивание музыкальных произведений с использованием звукоусилительной аппаратуры в период до 08:00 (восьми) часов утра и после 22:00 (двадцати двух) часов местного времени;
- нарушать санитарно-эпидемиологические нормы и правила, законодательство РФ о санитарно-эпидемиологическом благополучии населения;
- использовать в Объекте шумовые и осветительные эффекты, лазерные указки и иные подобные приспособления, пиротехнические изделия (хлопушки, петарды, осветительные ракеты и т.д.);
- пользоваться спортивным инвентарем, связанным с риском для жизни окружающих (луками, арбалетами, пневматическими ружьями и пистолетами и т.п.);
- хранить взрывчатые, легковоспламеняющиеся и отравляющие вещества и средства;
- производить перепланировку внутренних помещений, фасадов;
- переставлять и переносить предметы и иное имущество Объекта;
- выносить за пределы территории и использовать махровые полотенца, покрывала и постельное белье в любых зонах, кроме номера проживания Гостя; 
- самостоятельно производить замену замков;
- производить модернизацию охранно-пожарной сигнализации, установку водных фильтров и насосов, сантехнического оборудования и бытовой техники;
- осуществлять видео- и/или фотосъемку на территории Объекта без предварительного письменного согласования с Исполнителем (за исключение видео- и/или фотосъемки, проводимой Гостями – физическими лицами – для использования исключительно в семейно-бытовых целях);
- разведение костров, устройство зон для пикников и увеселительных мероприятий на территории Объекта;
- производить стрельбу из всех видов огнестрельного и пневматического оружия;
- хранить любые виды огнестрельного и/или холодного, иных видов оружия.

7.2. Объект вправе проводить текущие ремонтно-строительные работы на территории Объекта в рабочие дни и в дневное время. Шумные и иные работы в ночное время запрещены, кроме случаев чрезвычайной ситуации, стихийных бедствий, аварийных ситуаций.

7.3. Курение на территории Объекта допускается только в одной специально отведенной для этого зоне, помеченной табличкой «Место для курения». Курение на всей остальной территории категорически запрещено (включая, но не ограничиваясь, следующие помещения: номера, места общего пользования, лоджии и балконы, а также любые помещения и открытые площадки на территории Объекта). 
При выявлении факта курения Гость обязан оплатить штраф, предусмотренный Приложением № 2 к Договору. 
Примечание: под курением понимается применение табака, табачных изделий, никотинсодержащей продукции, электронные устройства для потребления никотинсодержащей продукции, в том числе устройства iqos, а также кальяны. 

7.4. На всей территории Объекта (за исключением номерного фонда) работает система охранного видеонаблюдения и может вестись видеозапись (в том числе со звуком), в целях обеспечения безопасности. Гость принимает к сведению и не возражает против факта использования в помещениях и на территории Объекта систем видеонаблюдения на указанных в настоящем пункте условиях.

7.5. Родители (законные представители) принимают меры по недопущению нахождения на территории Объекта несовершеннолетних без сопровождения родителей (законных представителей), родственников несовершеннолетних. Гостевой Дом не несет ответственности за вред, полученный несовершеннолетними, оставшимися без сопровождения. 

8. ТРЕБОВАНИЯ ПРОТИВОПОЖАРНОЙ БЕЗОПАСНОСТИ

8.1. Во избежание возникновения пожаров запрещается: 
- разводить костры на всей территории Объекта;
- хранить легковоспламеняющиеся жидкости, горючие газы, взрывчатые вещества;
- оставлять без присмотра включенные электронагревательные приборы, телевизоры, радиоприемники, кондиционеры и т.п.;
- вносить изменения в электрическую схему, устанавливать дополнительные розетки и светильники, использовать собственные электронагревательные приборы;
- накрывать предметами и вещами электрическую батарею в номере;
- пользоваться неисправными электроприборами, поврежденными розетками и т.п.

8.2. При обнаружении пожара или признаков горения (задымление, запах гари, повышение температуры и т.п.) необходимо:
- известить о пожаре Объект и всех лиц, находящихся на территории;
- немедленно сообщить об этом по телефонам 010, 112, назвать свое местонахождение, место возникновения пожара, свои данные;
- принять меры по тушению пожара средствами первичного пожаротушения, при отсутствии возможности принятия мер по тушению пожара покинуть место возгорания;
- в случае невозможности покинуть место возгорания необходимо выйти на балкон или другую открытую площадку, плотно закрыв за собой двери, ожидать прибытия спасателей.

9. ПОРЯДОК ПРОПУСКНОГО РЕЖИМА И ПАРКОВКИ ЛИЧНОГО АВТОМОБИЛЯ ГОСТЯ

9.1. Гости/Посетители пропускаются на территорию Объекта при предъявлении документа, удостоверяющего личность. Гости/Посетители Объекта обязаны соблюдать настоящие Правила.  
9.2. Въезд на территорию Объекта на автомобиле или мотоцикле не допускается.

9.3. В случае если Гость прибыл в Объект на личном автомобиле, транспортное средство может быть размещено на открытой автомобильной парковке, расположенной на улице Фигурная, перед Жилым домом, при условии наличия на ней свободных мест и предварительного бронирования парковочного места.
Объект не несет ответственности за сохранность автомобиля Гостя. В случае причинения вреда имуществу Гостя третьими лицами Объект обязуется оказать возможное содействие по установлению причин произошедшего (в том числе по предоставлению видеозаписи при наличии таковой).

10. ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ

10.1. В случае возникновения вопросов по качеству предоставленного места размещения вправе потребовать устранения недостатков. В случае если в момент пребывания в Объекте Гость по каким-либо причинам не смог довести свои претензии до Объекта, Гость вправе изложить свои претензии по качеству в письменной форме с приложением соответствующих доказательств и направить их на электронную почту или заказным письмом по адресу: 354349, РФ, ФТ Сириус, ул. Фигурная 49. Невыполнение данного условия может служить основанием для полного или частичного отказа в удовлетворении жалобы. 
10.2. Претензионный порядок между сторонами обязателен. При невозможности сторон разрешить спор на стадии претензионного урегулирования, спор рассматривается в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством РФ по месту расположения нахождения объекта размещения, а именно Адлерский районный суд г. Сочи или в соответствующим судебном участке мирового судьи. 

10.2. За пропажу денежных средств, ценных бумаг, кредитных и телефонных карточек, драгоценностей, ювелирных изделий и других ценных вещей Объект ответственности не несет. 

10.3. Объект не несет ответственности за здоровье Гостя в случаях причинения вреда здоровью Гостя по вине третьих лиц или самого Гостя.

10.4. Помимо ответственности, предусмотренной законодательством Российской Федерации, Гость обязан компенсировать нанесенный Объекту материальный ущерб, связанный с повреждением и/или утратой имущества Объекта в размере, определяемом Объектом с учетом стоимости поврежденного и/или утраченного имущества, а также затрат на его восстановление и/или ремонт, и/или покупку и доставку. Кроме того, Гость обязан возместить Объекту все убытки, причиненные таким повреждением и/или уничтожением имущества Объекта. 

10.5. При оказании третьими лицами услуг на территории Объекта все претензии по поводу качества оказания данных услуг предъявляются в адрес третьих лиц. 

10.6. Объект не несет ответственности перед Гостем за убыток, ущерб, затраты, расходы и другие поводы для компенсации, возникающие в результате данных Гостем неполных, неверных, неточных, неразборчивых, непоследовательных, неправильно оформленных распоряжений, позднего прибытия или неприбытия, а также по любой другой вине Гостя.

10.7. Гость несет ответственность за предоставление Объекту ложной или недостоверной информации. В случае предоставления при оформлении бронирования и/или на момент размещения в Объекте Гостем/Заказчиком недостоверной и/или неполной информации о количестве и/или возрасте гостей Объект размещения вправе в одностороннем порядке применить тариф, который будет соответствовать достоверной информации.

10.8. Несоблюдение Правил и мер безопасности поведения, употребление алкогольных, наркотических веществ во время предоставления размещения дает право Объекту отказать Гостю в предоставлении размещения, что влечет за собой утрату права требовать предоставление размещения.

10.9. Гости и приглашенные ими лица несут ответственность за потерю и порчу имущества, оборудования, снаряжения или инвентаря Объекта и обязаны возместить причиненный ущерб.

10.10. Объект не несет ответственности перед Гостем и иными лицами за косвенные убытки. Понятие «косвенные убытки» включает, но не ограничивается, потерю дохода, прибыли, ожидаемой экономии, деловой активности. Совокупная ответственность Объекта перед Гостем и иными лицами ограничивается возмещением Гостю или иным лицам прямого доказанного ущерба в размере, не превышающем суммы, фактически уплаченной Гостем за Услуги. 

10.11. Обстоятельства непреодолимой силы. Объект не несет ответственности перед Гостем за ненадлежащее исполнение или неисполнение своих обязательств в результате действий, событий, бездействия или несчастных случаев, неподвластных контролю, в том числе, но не ограничиваясь: 
- забастовки и другие трудовые споры (с участием работников, Гостей и/или других сторон);
- прекращение деятельности коммунальных служб, служб энергообеспечения, водоканала, транспортного сообщения и/или принятия актов государственной и/или муниципальной власти;
- в результате наступления несчастного случая;
- в результате наступления природных стихийных бедствий, в том числе, но не ограничиваясь: пожар, потом, шторм, землетрясение, ураган, грозы, ливни, наводнения, иные стихийные бедствия;
- в связи с невыполнением поставщиками или субподрядчиками своих обязательств, вызванным, в том числе, но не ограничиваясь, техническими поломками или механическими повреждениями, перерывом или закрытием транспортного обеспечения, невыдачей или окончанием срока действия необходимых документов и т.д.

10.12. В случае выявления разночтений между настоящими Правилами и Публичной офертой, и/или договорами на оказание Услуг, и/или агентскими договорами условия, описанные в Публичной оферте и настоящих Правилах, имеют превалирующую силу. 

11. УСЛОВИЯ И ПОСЛЕДСТВИЯ ОДНОСТОРОННЕГО ОТКАЗА 

11.1 Объект вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор (оферту) на предоставление жилых помещений осуществить выселение Гостя в случае нарушения Гостями порядка проживания, установленного настоящими Правилами, в том числе, но не ограничиваясь, в случаях:
- несвоевременной оплаты;
- причинения материального ущерба Объекту;
- неуважительного общения с уполномоченными лицами Гостевого дома и иными Гостями и их посетителями в форме нецензурной брани, а также агрессивного и оскорбительного поведения, в том числе по причине алкогольного опьянения; 
- нарушения правил безопасности, установленных настоящими Правилами и законодательством РФ;
- по основаниям, установленным в ст.33 ФЗ от 30.03.1999 г. №52 «О санитарно-эпидемиологическом благополучии человека»

11.2. В случае выявления представителями Объекта нарушений и в случае отказа Гостя в добровольном порядке компенсировать нанесенный ущерб или оплатить штраф уполномоченными лицами составляется Акт о фиксации нарушений, совместно с Гостем. Акт о фиксации нарушений является уведомлением об одностороннем расторжении договора. В случае уклонения Гостя от подписания Акта он направляется на электронную почту и имеет равную юридическую силу подписанному Акту. 
